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Artykuł prezentuje tematykę inteligentnych miast (smart city), jako nowego kierunku wykorzystującego 

zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w zrównoważonym 

rozwoju miast. W artykule scharakteryzowano pojęcie inteligentnych miast oraz wymieniono obszary 

zastosowań rozwiązań smart. Opisano normę ISO 37120 służącą pomiarowi usług miejskich i jakości 

życia, a w szczególności wymieniono wskaźniki dotyczące transportu. Wskazano 5 polskich miast, 

które uzyskały certyfikat zgodności z normą ISO. Przykłady rozwiązań zastosowane w Gdyni, 

Gdańsku, Kielcach, Lublinie i Warszawie mogą być wzorem i inspiracją dla innych miast, ku poprawie 

warunków funkcjonowania obszarów zurbanizowanych i tworzenia przyjaznych miejsc do życia 

mieszkańców. 
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