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1. Informacje ogélne

Instytut Kolejnictwa jako jednostka certyfikujaca wyroby jest akredytowana przez Polskie Centrum
Akredytacji (PCA) i posiada certyfikat akredytacji nr AC 128.
Niniejszy program opracowano w celu:
- zaprezentowania oferty IK w zakresie certyfikacji wyrobéw stosowanych w transporcie
szynowym,
- prezentacji procedury certyfikacji,
- przekazania informacji o nadzorze nad wydanymi certyfikatami.
Program dotyczy wyrobéw stosowanych w transporcie szynowym.

W zakresie realizacji certyfikacji regulowanej prawnie jako jednostka notyfikowana i wyznaczona
niniejszy program uscislajg stosowane przez Osrodek Jakosci i Certyfikacji programy, CWI-RST,
CWI, ENE, CWI-INF, CWI-CCS.

W przypadku zaistniatych zmian w wymaganiach procesoéw certyfikacji Klienci posiadajacy udzielong

certyfikacje powiadamiani sa poprzez umieszczanie odpowiednich informacji na stronie internetowej

Instytutu Kolejnictwa lub osobnym pismem.

2. Definicje i skroty

Certyfikat zgodnos$ci — dokument potwierdzajacy spelnienie przez badany wzér wyrobu wymagan

norm lub specyfikacji technicznych przywolanych w tym certyfikacie.

Dokument odniesienia — kryterium oceny i certyfikacji wyrobu, ktéorym mogg byé: normy

europejskie, normy krajowe, normy zaktadowe, specyfikacje techniczne,
przepisy prawne dotyczace wyrobow bedacych przedmiotem certyfikacji
i inne dokumenty normatywne.

IK -Instytut Kolejnictwa Osrodek Jakosci i Certyfikacji.

Klient — zwany réwniez dostawca/wnioskodawca — organizacja lub osoba odpowiedzialna wobec
Jjednostki certyfikujacej za zapewnienie, ze wymagania certyfikacyjne
facznie z wymaganiami dotyczacymi wyrobu sg speione.

Program certyfikacji — system certyfikacji odnoszacy si¢ do okreslonych wyrob6w, do ktdrych maja

zastosowanie te same wyspecyfikowane wymagania, okreslone zasady

i procedury.
System certyfikacji — zasady, procedury i zarzadzanie dotyczace przeprowadzania certyfikacji.
3. Dokumenty zwigzane z certyfikacja wyrobow kolejowych:
3.1 Dokumenty normatywne zwigzane z certyfikacja wyrobow:
a) Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodno$ci i nadzoru rynku

z pézn. zm.

b) PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujacych
wyroby, procesy i ushugi.

¢) PN-EN ISO/IEC 17067 Ocena zgodno$ci — Podstawy Certyfikacji wyrobéw oraz
wytyczne dotyczace programow certyfikacji wyrobow.

3.2 Dokumenty odniesienia:

3.2.1 ICS 29.060

1) PN-E-90090:1996 Przewody jezdne z miedzi i miedzi modyfikowane;.

2) PN-EN 50149:2012E Zastosowanie kolejowe. Urzadzenia stacjonarne. Trakcja elektryczna.
Profilowane druty jezdne z miedzi i jej stopow.

Niniejszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte sg wlasnoscig Osrodka
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3) PN-E-90081:1974 Elektroenergetyczne przewody gote. Przewody miedziane.
3.2.2 ICS 29.240
4) PN-IEC 1089:1994+Ap1:1999+A1:2000 Przewody gole okragle o skrecie regularnym do

linii napowietrznych

323 1CS29.080

5)
6)

7)

PN-E-91112:1987 1zolatory liniowe pniowe na napiecie 3 kV.

PN-EN 60383-1:2005 Izolatory do linii napowietrznych o znamionowym napigciu powyzej
1 kV. Czgé¢ 1: Ceramiczne i szklane izolatory do sieci pragdu przemiennego. Definicje,
metody badan i kryteria oceny wynikdw.

PN-EN 60383-1:2024-04 Izolatory do linii napowietrznych o znamionowym napieciu
powyzej 1 kV. Cze$¢ 1: Ceramiczne i szklane izolatory do sieci prgdu przemiennego.
Definicje, metody badat i kryteria oceny wynikow.

3.2.4 ICS 45.040

8)
9

PN-C-94134:1980 Weze gumowe hamulcowe taboru kolejowego.

PN-EN 13260+A1:2011E Kolejnictwo. Zestawy kolowe i woézki. Zestawy kolowe.
Wymagania dotyczgce wyrobu.

10) PN-EN 13260:2021-02 Kolejnictwo. Zestawy kolowe i wézki. Zestawy kolowe. Wymagania

dotyczgce wyrobu.

11) PN-EN 13261+A1:2011E Kolejnictwo. Zestawy kolowe i wozki. Osie. Wymagania

dotyczace wyrobu.

12) PN-EN 13261:2025-04 Kolejnictwo. Zestawy kolowe i wozki. Osie. Wymagania dotyczqgce

wyrobu.

13) PN-EN 13262+A2:2011E Kolejnictwo. Zestawy kolowe i woézki. Kota. Wymagania

dotyczace wyrobu.

14) PN-EN 13262:2021-02 Kolejnictwo. Zestawy kolowe i wozki. Kola. Wymagania dotyczgce

wyrobu.

15) PN-EN 50126-1:2018 Zastosowania kolejowe — Specyfikowanie i wykazywanie

niezawodnosci, dostgpnosci, podatnosci utrzymaniowej i bezpieczenistwa (RAMS) — Czesé
1: Proces ogolny RAMS

16) PN-EN 50126-2:2018 Zastosowania kolejowe — Specyfikowanie i wykazywanie

niezawodnosci, dostgpnosci, podatnosci utrzymaniowej i bezpieczefistwa (RAMS) — Cze$é
2: Sposoby podejscia do bezpieczenstwa

17) PN-EN 50128:2011/A2:2021 Zastosowania kolejowe — Systemy lacznosci, przetwarzania

danych 1 sterowania ruchem — Oprogramowanie kolejowych systemOw sterowania
i zabezpieczenia

18) PN-EN 50129:2019 Zastosowania kolejowe — Systemy lgcznosci, przetwarzania danych

i sterowania ruchem — Elektroniczne systemy sterowania ruchem zwigzane
z bezpieczenstwem

19) PN-EN 50159:2011 Zastosowania kolejowe — Systemy facznosci, przetwarzania danych

i sterowania ruchem — Laczno$¢ bezpieczna w systemach transmisyjnych

20) EN 50716:2023 Railway Applications. Requirements for software development
3.2.5 ICS 45.060

Niniejszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte sg wlasnoscig Osrodka
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21) UIC - Kodex 510-3 wyd. 01.07.1994 Wagony towarowe. Badanie stanowiskowe ram
wozkow 2- i 3-osiowych wagondow towarowych.,

22) UIC - Kodex 515-4 wyd. 01.01.1993 Pojazdy kolejowe do transportu podréznych. Wozki
jezdne — zespoly biegowe. Badania wytrzymatosciowe ram wozkdw.

23) UIC — Kodex 615-4 wyd. 01.01.1993 Jednostki napgdowe - wézki - zespoly jezdne. Proby
wytrzymalosciowe struktur ram wozkéw.

24) UIC - Kodex 826 wyd. 01.05.2004 Warunki techniczne na dostawe sprzegdéw srubowych
taboru napednego i doczepnego.

25) UIC - Kodeks 833, wyd. 03.02.2004 Warunki techniczne na dostawe trojkatow
hamulcowych.

26) PN-K-88156:1993+Az1:1997+Az22:2004 Sprzegi hamulcowe.

27) PN-K-88176:1991+Az1:1997+Az2:2003 Wagony towarowe. Trojkaty hamulcowe.

28) Dokument normatywny DN 001/06 — plozy hamulcowe normalnotorowe.

29) PN-EN 45545-2+A1:2015 Kolejnictwo - Ochrona przeciwpozarowa w pojazdach
szynowych - Cze$é 2: Wymagania dla materialdéw i elementow w zakresie wilasciwosci
ogniowych

30) PN-EN 45545-2:2021-01 Kolejnictwo - Ochrona przeciwpozarowa w pojazdach szynowych
- Czes¢ 2: Wymagania dla materiatéw i elementéw w zakresie wlasciwo$ci ogniowych

31) PN-EN 45545-2+A1:2024-04 Kolejnictwo - Ochrona przeciwpozarowa w pojazdach
szynowych - Czg$¢ 2: Wymagania dla materialéw i elementéw w zakresie wilasciwosci
ogniowych

32) PN-EN 50155:2018-01 Zastosowania kolejowe -- Tabor -- Wyposazenie elektroniczne

33) PN-EN 50155:2022-05 Zastosowania kolejowe -- Tabor -- Wyposazenie elektroniczne

34) Dokument normatywny DN 001/2024 Wymagania dla zewnetrznych systemow
powlokowych stosowanych w pasazerskim taborze szynowym

3.2.6 ICS 45.080

35) PN-D-95006:1973 Materialy drzewne nawierzchni kolejowej normalnotorowe;j.
3.2.7 ICS45.140

36) Dokument Normatywny Nr 001/2020 System szyny pradowej dla metra

3.2.8 ICS 71.100.40

24) Dokument Normatywny Nr 001/07 Srodki myjace przeznaczone do zewnetrznego
1 wewngtrznego mycia taboru szynowego.

3.29 ICS79.040

25) PN-D-95014:1997 Nawierzchnia kolejowa. Sosnowe, dgbowe i bukowe materialy drzewne
nawierzchni kolejowej nasycane olejem impregnacyjnym.

3.2.10 ICS93.100

26) PN-EN 13230-1:2009E Kolejnictwo — Tor — Podklady i podrozjazdnice betonowe — Czgs¢
1: Wymagania ogdlne

27) PN-EN 13230-1:2016-06 Kolejnictwo — Tor — Podkilady i podrozjazdnice betonowe — Czgsé¢
1: Wymagania ogdlne

28) PN-EN 13230-2:2009E Kolejnictwo — Tor — Podklady i podrozjazdnice betonowe — Czgsé
2: Podklady monoblokowe z betonu sprezonego.

29) PN-EN 13230-2:2016-06 Kolejnictwo — Tor — Podklady i podrozjazdnice betonowe — Czesé
2: Podkiady monoblokowe z betonu sprezonego.

30) PN-EN 13230-4:2009E Kolejnictwo — Tor — Podklady i podrozjazdnice betonowe — Czgséé
4: Podrozjazdnice.

31) PN-EN 13230-4:2016-06 Kolejnictwo — Tor — Podklady i podrozjazdnice betonowe — Czesé
4: Podrozjazdnice.
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32) PN-EN 13481-2:2012 Kolejnictwo. Tor. Wymagania eksploatacyjne systemu przytwierdzen
— Czgé¢ 2: Systemy przytwierdzen do podkladéw betonowych.
33) PN-EN 13481-2+A1:2017-04 Kolejnictwo. Tor. Wymagania eksploatacyjne systemu
przytwierdzefi — Czes¢ 2: Systemy przytwierdzen do podktadéw betonowych.
34) Dokument Normatywny Nr DN 001/06 — plozy hamulcowe normalnotorowe
4, Typ programu certyfikacji wyrobu wg PN-EN ISO/IEC 17067

Rodzaj wydawanego Typ programu Funkcje i dzialania w ocenie zgodnosci dla
dokumentu certyfikacji wyrobu | programu certyfikacji wyrobu wg PN-EN
certyfikacyjnego wg PN-EN ISO/IEC ISO/IEC 17067
17067

Przeglad wniosku
Pobieranie probek (jesli ma zastosowanie)

Okreslenie wlasciwosci poprzez:
- badanie,
- oceng procesu produkeji

Przeglad z oceny

Certyfikat zgodnosei wyrobu N-2 Decyzja dotyczaca procesu certyfikacji

Wydanie certyfikatu zgodnosci

Nadzér nad  wydanym  certyfikatem
i wyrobem certyfikowanym poprzez:

- badania kontrolne

- oceng procesu produkeji

5. Etapy procesu certyfikacji
Proces certyfikacji sklada si¢ z nastepujacych etapow:
- rozmowa wstepna/ zapytanie ofertowe,
- zlozenie wniosku* z zalaczonymi dokumentami,
- wyznaczenie prowadzacego proces certyfikacji,
- przeglad zltozonego wniosku,
- opracowanie programu badan (jesli ma zastosowanie),
- pobieranie probek, udostepnienie wzoru wyrobu (jesli ma zastosowanie),
- sprawdzenie zgodnosci wyrobu z dokumentacja,
- rejestracja wniosku,
- podpisanie umowy o certyfikacje i nadzor (jezeli dotyczy),
- ocena procesu produkcii,
- ocena przez Komitet Techniczny,**
- ocena przez prowadzacego/ raport z oceny,
- przeglad z oceny/arkusz oceny tacznej,
- wydanie decyzji (certyfikat lub odmowa),
- wydanie dokumentacji certyfikacyjnej/ zakonczenie procesu certyfikacji,
- oplata za przeprowadzony proces certyfikacji (bez wzgledu na wynik),
- nadzér nad wydang dokumentacja certyfikacyjng / nad certyfikowanym wyrobem.

Niniejszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte sa wlasnoscig Osrodka
Jakosci i Certyfikacji IK 1 nie mogg by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody Dyrektora IK.
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*) formularz znajduje si¢ na stronie internetowej IK 1.p

**) Komitet Techniczny moze by¢ wykorzystany w przypadku:
- zastrzezen do dokumentacji (zalgczniki do Wniosku, sprawozdanie z badan),
- przypadku wyboru egzemplarza wyrobu z typoszeregu do badan laboratoryjnych.

Kazdy etap procesu certyfikacji jest przeprowadzany przez kompetentny personel, ktéry zadeklarowat
swoja bezstronnos¢ przy realizacji danego procesu. Przyjmuje si¢, ze okres, w ktorym personel nie
swiadczyt ushig ani konsultacji dla Klienta, jak réwniez nie posiadal zadnych innych powigzan
z Klientem, ktore moglyby wplywac na bezstronnosé i obiektywnos¢ prowadzonej certyfikacji wynosi
minimum 2 lata.

5.1 Ubieganie si¢ o certyfikacje
Klient zwany réwniez Dostawcg, zainteresowany uzyskaniem w Instytucie Kolejnictwa certyfikatu
zgodnosci, proszony jest o kontakt telefoniczny badz osobisty z Osrodkiem Jakosci i Certyfikacji.

Po sprawdzeniu przez Osrodek mozliwosci certyfikacji wyrobu, Klient otrzymuje:
- wniosek o przeprowadzenie procesu certyfikacji wyrobu,
- kwestionariusz Producenta lub kwestionariusz Dostawcy,
- cennik oplat / oferte cenowa za czynnosci zwigzane z certyfikacja wyrobow.
Istnieje réwniez mozliwos¢ pobrania niezbednych formularzy bezposrednio ze strony internetowe;j
Instytutu Kolejnictwa www.ikolej.pl
Klient zostaje poinformowany o:
- dokumentacji niezbednej w procesie certyfikacji wyrobu,
- zakresie i metodach badan wyrobu, ktérych wyniki sa podstawa oceny certyfikowanego wyrobu,

- koniecznosci wykonania badafi wyrobéow w kompetentnych laboratoriach, przy czym za
kompetentne laboratoria uznaje si¢ tylko laboratoria akredytowane przez Polskie Centrum
Akredytacji lub przez zagraniczna organizacje akredytujaca sygnatariusza porozumienia EA
MLA i ILAC MRA lub laboratoria uznane przez Osrodek Jakosci i Certyfikacji na podstawie
przeprowadzonych przez IK auditéw. Instytut Kolejnictwa bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za
wykorzystanie takich wynikéw badan (wykaz podwykonawcow zewnetrznych IK jest
udostepniany na zyczenie Klienta),

- zakresie oceny procesu produkcji (o ile ma zastosowanie).

Jezeli czgs¢ zakresu oceny dotyczy skladnika/elementu certyfikowanego wyrobu lub czesci

wymagan dokumentu odniesienia, a IK udzielit weczesniej certyfikacji w tym zakresie obecnemu

Klientowi lub innemu Klientowi, to IK moze wykorzysta¢ te udzielone certyfikacje w zakresie

majacym zastosowanie bez koniecznosci ponownej oceny, pod warunkiem waznosci tych

certyfikacji.

5.2 Przyjecie, przeglad i rejestracja wniosku

Podstawa rozpoczecia procesu certyfikacji wyrobu jest zlozenie przez Klienta wniosku w Osrodku

Jakosci i Certyfikacji.

Whniosek o przeprowadzenie procesu certyfikacji wyrobu skladany przez Klienta musi zawierac

nastepujace zalaczniki:

- wypelniony formularz Kwestionariusza Dostawcy/Producenta (zawierajacy migedzy innymi

ogolne dane o Kliencie, w tym jego nazwe i adres, adresy fizycznych lokalizacji i znaczace
aspekty jego procesu certyfikacji i dziatan),

Niniejszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte sa wlasno$cig Osrodka
Jakosci i Certyfikacji IK i nie moga byé¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody Dyrektora IK.
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- dokumentacje¢ umozliwiajaca doktadng identyfikacje wyrobu,
- sprawozdania z badan, jezeli byly przeprowadzone wczesniej,
- umowe pomiedzy Producentem a Importerem lub Dystrybutorem dotyczaca prowadzenia
importu lub dystrybucji wyrobu (jezeli ma zastosowanie),
- kopig certyfikatu systemu zarzadzania jakoscia Klienta na zgodno$é z wymaganiami normy
PN-EN ISO 9001 (w przypadku posiadania certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscig).
Po otrzymaniu wniosku Osrodek Jakosci i Certyfikacji dokonuje przegladu i formalnej oceny
kompletnosci dokumentow, zlozonych przez Klienta. W przypadku ich kompletnosci wniosek zostaje
zarejestrowany.

W przypadku zlozenia wniosku bez wymaganego kompletu zalacznikow Osrodek prosi Klienta
(na pis$mie) o uzupelnienie wniosku. Po uzupelieniu brakujacych dokumentéw wniosek zostaje
zarejestrowany.

Po zarejestrowaniu wniosku Klient otrzymuje do podpisania Umowe o przeprowadzenie procesu
certyfikacji wraz z zasadami nadzoru (jezeli ma zastosowanie).

53 Pobieranie probek

Osoba wyznaczona do przeprowadzenia procesu uzgadnia z Klientem sposéb przekazania,
udostepnienia probki wyrobu, o ile ma to zastosowanie.

54 Badania wyrobu, uznawanie wynikow badan uzyskanych przed zlozeniem
wniosku o certyfikacje
Badania wyrobéw niezbedne do przeprowadzenia procesu oceny zgodnosci oraz badania w nadzorze
powinny by¢ przeprowadzone w laboratoriach wewnetrznych Instytutu Kolejnictwa lub
u podwykonawcow zewnetrznych (wykaz podwykonawcoéw zewnetrznych IK jest udostepniany na
zyczenie Klienta). W przypadku podzlecania badan niezbedna jest zgoda Klienta.
IK uznaje w calosci lub w okreslonym zakresie sprawozdania z badan wykonanych przed ztozeniem
wniosku o certyfikacj¢ przez laboratoria badawcze akredytowane przez PCA lub przez zagraniczng
organizacj¢ akredytujaca sygnatariusza porozumienia EA MLA i ILAC MRA oraz przez inna
jednostk¢ zrzeszona w organizacji, z ktéra PCA zawarlo porozumienie o wzajemnym uznawaniu
certyfikatow.
Okres waznosci tych badan wynosi 5 lat. Wyjatek stanowi certyfikacja wyrobow na zgodnos¢ z normg
PN-EN 45545-02 prowadzona na potrzeby weryfikacji WE, w przypadku ktérej waznos¢ badan
wynosi maks. 6 miesiecy.
IK uznaje te badania pod warunkiem, Zze zostanie dochowana bezstronnos¢ oceny, a w szczegolnosci,
ze:

- nie zmienil si¢ normatywny dokument odniesienia oraz metody badawcze,
- producent zlozyl oswiadczenie, ze konstrukcja i technologia produkcji nie ulegly zmianie,

- przedstawione wyniki badan dotycza tego samego wyrobu, co wymieniony we wniosku
o certyfikacje,
- nie nastapily zmiany wlasnosciowe firmy.
W przypadku, gdy nie ma akredytowanego laboratorium o wymaganym zakresie badan, IK moze
uzna¢ wyniki badan z laboratorium nie posiadajacego akredytacji (dotyczy to réwniez badaf
realizowanych przez laboratoria IK), jezeli wykaze ono, ze posiada system zarzadzania w obszarze
kompetencji technicznych zgodny z normg PN EN ISO/IEC 17025.

Niniejszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte sa wlasnoscig Osrodka
Jakosci i Certyfikacji IK i nie moga by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody Dyrektora IK.
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Podwykonawcami IK moga by¢ laboratoria akredytowane w zakresie podzlecanych badan badz
laboratoria nie posiadajace akredytacji, jezeli wykaza one, ze posiadaja system zarzadzania w obszarze
kompetencji technicznych zgodny z norma PN EN ISO/IEC 17025.

W przypadkach, gdy nie sa osiagalne niezalezne ustugi badawcze, badania mozna przeprowadzié na

urzadzeniach Klienta jezeli wykaze on, ze posiada system zarzadzania zgodny w obszarze kompetencji
technicznych z normg PN EN ISO/IEC 17025.

W przypadku braku akredytacji realizatora badan na zgodno$¢ z normag PN EN ISO/IEC 17025
wykazanie kompetencji technicznych odbywa si¢ poprzez przeprowadzenie przez IK auditu przed
realizacjag badan. IK ponosi odpowiedzialno$¢ za wykorzystywanie wynikéw oceny zwiazanej z
certyfikacjg zakonczona przed zlozeniem wniosku.

55 Ocena procesu produkeji

IK dokonuje oceny procesu produkcji na podstawie zltozonego Kwestionariusza Producenta. Jezeli
Klient posiada wazny certyfikat systemu zarzadzania jakoscig i/lub Certyfikat Zakladowej Kontroli
Produkcji i/lub certyfikat WE (moduly jakosciowe) odnoszacy si¢ do produkeji certyfikowanego
wyrobu, wydany przez jednostke certyfikujaca, posiadajaca akredytacje PCA lub zrzeszong
w organizacji, z ktéra PCA zawarlo porozumienie o wzajemnym uznawaniu certyfikatow IK, lub
w przypadku certyfikatu WE przez jednostke notyfikowana dopuszcza sie odstgpienie od
przeprowadzenia oceny procesu produkcji. Przy braku takiego certyfikatu przeprowadzana jest ocena
procesu produkcji.

5.6 Ocena wyrobu

Zbiorcza ocena certyfikowanego wyrobu opracowana jest na podstawie dostarczonej dokumentacji
technicznej, wynikéw badan, protokolu z oceny procesu produkcji i wszystkich dokumentow
zgromadzonych w procesie certyfikacji w formie ,,Raportu z oceny” opracowanego przez Zespot
Specjalistow Technicznych, a takze o ile ma to zastosowanie orzeczenie Komitetu Technicznego ds.
Certyfikacji Wyrobow.
5.6.1 Stwierdzone niezgodnosci podczas procesu oceny
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci podczas procesu oceny, Klient jest niezwlocznie o nich
informowany i jezeli wyraza zainteresowanie kontynuowaniem procesu certyfikacji otrzymuje
informacje dotyczace dodatkowych dzialan zwiazanych z oceng niezbednych do zweryfikowania, ze
niezgodnosci zostaty skutecznie usunigte.

Po wyrazeniu zgody na przeprowadzenie dodatkowych dzialan zwigzanych z ocena, proces oceny
jest kontynuowany w celu realizacji dodatkowych dziatan.

5.7 Przeglad z oceny
Przeglad obejmuje:

- dokumentacje techniczng wyrobu wraz z dokumentacjg badawcza,

- raport z oceny procesu produkcji (o ile ma zastosowanie),

- dostarczone przez Klienta informacje na temat ocenianego wyrobu,

- raport z oceny opracowany przez zespot specjalistow technicznych,

- orzeczenie Komitetu Technicznego ds. Certyfikacji Wyrobow (o ile ma to zastosowanie),

- pozostate dokumenty dostarczone przez Klienta.
Wynikiem przegladu jest rekomendacja do podjecia decyzji o udzieleniu, badZz odmowie udzielenia
certyfikatu.

Niniejszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte sg wlasnoseig Osrodka
Jakosci i Certyfikacji IK i nie moga by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody Dyrekitora IK,
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5.8 Decyzja certyfikacyjna - Wydanie certyfikatu lub odmowa wydania certyfikatu

O decyzji dotyczacej udzielenia lub odmowy udzielenia certyfikatu Klient jest informowany, przy
czym w przypadku odmowy wydania certyfikatu informacja pisemna zawiera uzasadnienie podj¢tej
decyzji.
W przypadku pozytywnej decyzji certyfikacyjnej wydanie certyfikatu uzaleznione jest od zawarcia
umowy miedzy IK a Klientem o warunkach stosowania Certyfikatu i zasadach jego nadzoru, w ktorej
okreslone sa migdzy innymi:
- zobowiazania finansowe zwigzane z nadzorem oraz prawem postugiwania si¢ certyfikatem,
- czestosé badan w trakcie nadzoru,
- czgstosé oceny procesu produkcji w okresie nadzoru,
- zasady postugiwania si¢ certyfikatem,
- inne konieczne ustalenia o sprawowaniu nadzoru przez IK.
Wydany certyfikat jest wlasnoscia IK i powinien by¢ zwrécony do IK w przypadku:
— wydania kolejnej jego wersji,
— zawieszenia lub cofnigcia certyfikacji.

5.9 Nadzér nad certyfikatem

Certyfikat zostaje wydany po podpisaniu przez Klienta umowy o warunkach stosowania Certyfikatu
izasadach jego nadzoru oraz po uregulowaniu kosztéw postgpowania certyfikacyjnego i oplaty
z tytulu stosowania certyfikatu.

Certyfikaty wydane po raz pierwszy sa wazne przez 3 lata, a po przedluzeniu - przez kolejne 5 lat.
IK sprawuje nadzér nad wydanymi certyfikatami poprzez:

- okresowe oceny procesu produkcji u Klienta przynajmniej raz w okresie waznosci certyfikatu.
W przypadku certyfikacji dobrowolnej, gdy Klient posiada certyfikat ZKP lub certyfikat WE
(moduly jakosciowe) dla certyfikowanego wyrobu wydany przez IK dodatkowej oceny procesu
produkcji nie przeprowadza sie,

- badania kontrolne certyfikowanych wyrobéw w wyznaczonych laboratoriach przynajmniej raz
w okresie waznosci certyfikatu,

- informacje dostarczane przez producenta/dostawce,

- informacje z rynku,

- analize reklamacji zglaszanych do Klienta i/lub wplywajacych do Osrodka,

- oceng skutecznosci dziatan podejmowanych przez Klienta w zwigzku z reklamacjami,
- oceng sposobu wykorzystania certyfikatu przez Klienta.

Weryfikacja wyzej wymienionych parametréw odbywa sie podczas realizacji dziatan nadzorczych
u Klienta, oceny procesu produkcji oraz na podstawie informacji uzyskanych ze strony internetowe;j
Klienta oraz uzyskanych z sektora biznesowego.

7 materialow zabranych po dzialaniach w nadzorze dokonywany jest przeglad i rekomendacja
dotyczgca utrzymania certyfikatu.

5.9.1 Uprawnienia i zobowiazania Klienta w okresie nadzoru
Klient ma prawo do poslugiwania si¢ certyfikatem w odniesieniu do wyrobu, na ktéry zostal on
wydany wylacznie w celu potwierdzenia zgodnosci z dokumentami normatywnymi i w zakresie
zastosowania okreslonym w certyfikacie.

Niniejszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte sa wlasnoscig Osrodka
Jakosci i Certyfikacji IK i nie mogg by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody Dyrektora IK.
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Klient ma prawo dostarczania innym kopii dokumentéw certyfikacyjnych, pod warunkiem, ze
dokumentacja ta jest skopiowana w calosci. Zabrania si¢ czeSciowego kopiowania dokumentow
certyfikacyjnych.

Klient ma prawo powolywa¢ si¢ na udzielona certyfikacje w $rodkach przekazu pod warunkiem, ze
informacja ta bedzie zawierata zawsze co najmniej:

nazwe certyfikowanego wyrobu,

dokument odniesienia dla certyfikowanego wyrobu,

nazwe i dane adresowe producenta,

nazwe jednostki udzielajacej certyfikacji, tj. nazwe Instytutu Kolejnictwa,
— termin waznosci certyfikatu.

W okresie waznosci certyfikacji Klient zobowigzany jest do:

postlugiwania si¢ certyfikatem w odniesieniu do wyrobu, na ktory zostal on wydany i zgodnie
z programem, wedlug ktorego zostal przeprowadzony proces,

zagwarantowania, ze wyrob bedzie spelnial wymagania stanowigce podstawe wydania
certyfikatu,

prowadzenia badan kontrolnych okreslonych w dokumencie odniesienia,

informowania Osrodka o zamiarze wprowadzenia zmian w wyrobie,

przekazywania do Osrodka w odstgpach rocznych informacji o reklamacjach skiadanych przez
uzytkownikow na wyréb posiadajacy aktualny certyfikat, wprowadzania odpowiednich dziatafi
korygujacych, jezeli sa niezbedne dla utrzymania wymaganej zgodnosci certyfikowanego
wyrobu z dokumentem odniesienia i informowania Osrodka o ich wprowadzeniu.

Niewlasciwe lub nieuprawnione powotywanie si¢ na certyfikat lub program certyfikacji
w katalogach, ogloszeniach, stronie www i innych $rodkach przekazu moze skutkowaé:

zadaniem podjecia dziatan korygujacych,
zawieszeniem lub zakonczeniem certyfikacji,

opublikowaniem na stronie internetowej IK informacji o bezprawnym lub wprowadzajacym
w blad powolywaniu si¢ na certyfikat,

a w ostatecznosci moze doprowadzi¢ do wejscia na drogg sadowo-prawng.

5.9.2 Uprawnienia Instytutu Kolejnictwa

Kierownik Osrodka Jakosci i Certyfikacji moze podja¢ decyzj¢ o dodatkowych badaniach
kontrolnych wyrobu badz przeprowadzeniu dodatkowej oceny procesu produkcji Klienta na jego
koszt w przypadku:

naruszenia przez Klienta warunkéw wynikajacych z nadzoru nad certyfikatem,

otrzymania informacji od nabywcéw certyfikowanych wyrobéw o niespelnieniu przez nie
wymagan stanowigcych podstawe wydania certyfikatu.

IK publikuje na stronie internetowej lub udostgpnia na zyczenie informacje o certyfikowanych
wyrobach, ktore zawieraja:

numer certyfikatu potwierdzajacego udzielona certyfikacje,

identyfikacj¢ wyrobu,

identyfikacj¢ producenta,

identyfikacje wnioskodawcy,

normy i inne dokumenty normatywne, z ktérymi zgodnos¢ byta przedmiotem certyfikacji,

Niniejszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte sg wlasnoscia Osrodka
Jakosci i Certyfikacji IK i nie moga by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody Dyrektora IK.
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- termin waznosci danej certyfikacji.

6. Przerwanie procesu certyfikacji
Proces zostaje przerwany, gdy Klient w okresie 3 miesigcy lub innym uzgodnionym terminie:
- nie uzupetni Wniosku w przypadku jego niekompletnosci,
- nie podejmie skutecznych korekcji i dziatan korygujacych, wynikajacych z oceny procesu
produkgji Klienta.

7. Przedluzenie waznosci certyfikacji

Okres waznosci certyfikatu moze zosta¢ przedluzony o 5 lat (lub w przypadku certyfikacji WE na
inny ustalony przepisami prawnymi) na pisemny wniosek posiadacza certyfikatu. Na tej podstawie
Kierownik Osrodka Jakosci i Certyfikacji podejmuje decyzj¢ o trybie przedluzenia certyfikatu, o
zakresie oceny i zakresie badan kontrolnych wyrobu oraz o ocenie procesu produkcji w zakladzie
produkcyjnym wytwarzajacym certyfikowany wyréb.

8. Zakonczenie, ograniczenie zawieszenie, przywrocenie lub cofniecie certyfikacji
W okresie waznosci certyfikacji IK moze ja zawiesi¢, ograniczyé, cofngé lub zakonczy¢.
Zawieszenie lub cofniecie certyfikacji moze nastapic¢, gdy:

— wyrdb nie spelnia wymagan potwierdzonych certyfikatem,

— wystgpuja niezgodnosci wyrobu z wymaganiami dokumentéw, stanowigcych podstawe
wydania certyfikatu,

— Klient nie przeprowadza badan kontrolnych wyrobu w ramach nadzoru,
— Klient uniemozliwia przeprowadzenie oceny procesu produkcji w ramach nadzoru,
— nie zostaly podjete korekcje i/lub dzialania korygujace,

— Klient w nieprawidlowy sposéb korzysta z wydanego certyfikatu, nieprawidlowo powolujac
si¢ na program certyfikacji lub wprowadzajace w blad wykorzystanie certyfikatu w wydanej
przez siebie dokumentacji lub materiatach reklamowych i innych $rodkach przekazu,

— Klient nie uregulowal zobowigzan finansowych okre§lonych w umowie o nadzorze nad
certyfikatem.

Osrodek Jakosci i Certyfikacji powiadamia klienta o zawieszeniu certyfikatu z podaniem przyczyny
zawieszenia i terminu usuni¢cia przyczyny zawieszenia. Czas zawieszenia nie powinien by¢ dluzszy
niz 6 miesigcy. Brak usunigcia przyczyn zawieszenia w ustalonym terminie skutkuje cofnieciem lub
ograniczeniem certyfikacji. Klient nie moze korzystaé z wydanego certyfikatu w okresie jego
zawieszenia. O usunigciu przyczyn zawieszenia certyfikacji klient zawiadamia Osrodek Jakosci
i Certyfikacji.

Prawo do stosowania certyfikatu zostaje przywrécone po ponownej ocenie zgodnosci na podstawie
dodatkowych badan kontrolnych i/lub dodatkowej oceny procesu produkcji i/lub analizy dokumentow
dostarczonych przez klienta.

W wyniku ponownej oceny Kierownik Ofrodka Jakosci i Certyfikacji podejmuje decyzje
o przywroceniu waznosci certyfikatu, ograniczeniu zakresu udzielonej certyfikacji lub cofnieciu

certyfikatu.

W przypadku cofni¢cia lub ograniczenia zakresu udzielonej certyfikacji klient zobowiazany jest
zwrdei¢ do IK certyfikat, ktérego dotyczy cofnigcie lub ograniczenie. W sytuacji ograniczenia zakresu
certyfikacji wykonywane sg wszelkie niezbedne modyfikacje w dokumentach certyfikacyjnych.

Niniejszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte sa wlasnoscig Osrodka
Jakosci i Certyfikacji IK i nie moga by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody Dyrektora IK.
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Informacja dotyczaca zawieszonych i cofnigtych certyfikatéw umieszczana jest na stronie
internetowej.

Certyfikacja moze by¢ réwniez zakofczona na zadanie Klienta.

9. Rozszerzenie posiadanej certyfikacji

Posiadacz certyfikatu moze wystgpi¢ o rozszerzenie jego zakresu o dodatkowe odmiany lub wersje
wyrobu, wykonywane w tym samym zakladzie produkcyjnym, zgodne z tymi samymi normami lub
innymi dokumentami normatywnymi, co wyréb, dla ktérego jest juz wydany certyfikat. Rozszerzenie
certyfikatu wymaga zlozenia w Osrodku wniosku na formularzu obowiazujacym przy zgloszeniu
wyrobu do certyfikacji z wymaganymi zatacznikami. Zakres dzialan zwigzanych z rozszerzeniem
w tym zakres badan, ustalany jest kazdorazowo po wplynigciu zapytania ofertowego lub wniosku
o rozszerzenie. Jezeli Kierownik Osrodka podejmie decyzj¢ o rozszerzeniu zakresu certyfikacji
dokonywane s niezbedne modyfikacje w dokumentach certyfikacyjnych.

10. Sytuacje wymagajace ponownej oceny zgodnosci wyrobu

W przypadku, gdy Klient zamierza wprowadzi¢ zmiany dotyczace wyrobu, procesu produkcji,
rozszerzyé zakres certyfikacji o odmiany/typy wyrobu podstawowego, a takze przy zmianie statusu
wiasnosci posiadacza certyfikatu, danych adresowych powinien on pisemnie poinformowa¢ o tym
Osrodek oraz przekaza¢ odpowiednig dokumentacje.

Ponowna ocene zgodnosci Oérodek Jakosci i Certyfikacji przeprowadza réwniez w przypadku
zawieszenia certyfikatu oraz uzyskaniu informacji, ze by¢ moze wyréb nie spelnia juz wymagan
stawianych przy uzyskaniu certyfikatu.
W takich sytuacjach Osrodek przeprowadza ponowng oceng zgodno$ci na podstawie dodatkowych
badan kontrolnych i/lub powtérnej oceny procesu produkcji i/lub analizy dokumentow dostarczonych
przez Klienta.
Po przeprowadzeniu powyzszych dzialan Kierownik Osrodka podejmuje decyzj¢ o:
- utrzymaniu waznosci certyfikatu,
- zawieszeniu certyfikatu,
- przywrdceniu waznosci certyfikatu,
- rozszerzeniu lub ograniczeniu zakresu certyfikacji wyrobu,
- wymianie certyfikatu na nowy z tym samym terminem waznosci, uwzgledniajacy wprowadzenie
danej zmiany i zwrocie wczesniej wydanego certyfikatu.
O powyzszych decyzjach Klient informowany jest na pismie.

11. Poufnosé informacji

Osrodek Jakosci i Certyfikacji deklaruje, jako jednostka certyfikujaca i dziatajaca zgodnie z norma
PN-EN 17065 zachowanie poufnoéci przez swoich pracownikéw w odniesieniu do wszelkich
udostepnionych informacji w trakcie postgpowania zwigzanego z certyfikacja wyrobow. Dla
udostepnienia tzw. stronie trzeciej jakichkolwiek informacji odnosnie przedmiotu procesu lub danych
z przebiegu procesu, wymagana jest pisemna zgoda Klienta, z wyjatkiem przypadkéw nakazanych
prawem. W tej sytuacji IK informuje Klienta o przekazaniu uprawnionym organom panstwowym
informacji na temat przedmiotu procesu lub danych z przebiegu procesu.

12, Skargi i odwolania

Klient ma prawo odwolaé si¢ od decyzji nie udzielenia certyfikacji, zawieszenia lub cofnigcia do
Dyrektora IK w ciagu 14 dni od daty otrzymania decyzji Kierownika Osrodka Jakosci i Certyfikacji.

Ninicjszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte sg wlasnosécia Osrodka
Jakosci i Certyfikacji IK i nie moga by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody Dyrektora IK.
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Klient, a takze kazda inna osoba fizyczna i prawna ma prawo do zlozenia skargi na dzialalno$é
Osrodka Jakoscei i Certyfikacji lub na dziatalno$¢ Instytutu Kolejnictwa. Skargi kierowane sg do
Kierownika Osrodka, ktéry w razie potrzeby konsultuje si¢ z Komitetem Technicznym
i zarzadza dzialania wyjasniajace. Jezeli skarga dotyczy postepowania czionkéw najwyzszego
kierownictwa Instytutu Kolejnictwa, rozpatrywanie skargi przeprowadza zespél w sklad ktérego
wchodzi kierownik Osrodka Jakosci i Certyfikacji oraz wyznaczony przez Dyrektora Instytutu
czlonek najwyzszego kierownictwa, ktérego skarga nie dotyczy.

O wynikach postgpowania wnoszacy odwolanie lub skargg jest powiadamiany pisemnie.

Odwotlania i skargi od klientéw lub innych stron sa rozpatrywane zgodnie z dost¢png na Zyczenie
procedurg PO-Q-07 ,,Skargi i odwotania”. ktora okresla m.in.:

- tryb zgloszenia,

- sposob rozpatrywania,

- realizacje dziatan korygujacych.
Dokumentowanie trybu i sposobu postepowania ze skargami i odwotaniami odbywa si¢ przy
wykorzystaniu standardowych formularzy oraz dokumentéw niesformalizowanych. Omoéwienie skarg
i odwolan, jak i dotyczacych ich dziatan korygujacych jest statym i obligatoryjnym elementem
programu corocznego przegladu zarzadzania.

Osrodek przeprowadza analize materialéw i odpowiednich zapisow dotyczacych odwolan i skarg i na
tej podstawie, jezeli to konieczne, podejmuje niezbedne korekcje, dzialania korygujace lub
zapobiegawcze prowadzace do:

— zminimalizowania konsekwencji kazdej niezgodnosci,

— usunigcia przyczyn niezgodnosci,

— przywrocenia zgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi tak szybko, jak to mozliwe,

— zapobiezenia pojawienia si¢ niezgodnosci,

— oceny skutecznos$ci zastosowanych srodkow zapobiegawczych/korygujacych.
Osrodek przechowuje zapisy dotyczace wszystkich odwotlan, skarg i ich rozpatrywania oraz
podjetych dziatan korygujacych i zapobiegawczych zgodnie z procedurg PO-KZ-12 ,Nadzoér nad
zapisami”.

Skladajacy skargi sa informowani o mozliwosci skladania skarg do PCA na dziatanie jednostek
certyfikujacych.
13. Zapisy

Zapisy zgromadzone w procesie certyfikacji przechowywane sa w Osrodku Jakosci i Certyfikacji
przez 5 lat po uplywie waznosci certyfikatu, a nastepnie archiwizowane.

14. Oplaty za przeprowadzenie certyfikacji

Wysokos¢ oplat za certyfikacje wyrobow w Osrodku Jakosci i Certyfikacji (bez kosztéw badan)
okreslona jest w ”Cenniku oplat za czynnosci zwigzane z certyfikacja wyrobow” zatwierdzonym
przez Dyrektora IK. Koszty zwigzane z procesem certyfikacji ponosi Klient niezaleznie od wyniku
procesu certyfikacji na podstawie wystawionych faktur.

15. Warunki ubezpieczenia

Instytut Kolejnictwa jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej dla dzialalnosci
certyfikacyjnej w zakresie badan oraz wadliwosci ekspertyzy na potrzeby wydania certyfikatu.

KONIEC PROGRAMU

Niniejszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte sa wlasnoscig Osrodka
Jakosci i Certyfikacji IK i nie mogg by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody Dyrektora IK.
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16.  Karta zmian programu
Podpis Podpis
Lp. | Data | Punkt | Strona | Wersja | Zmiana Zakres zmian wprowadzajacego | zatwierdzajacego
Zmiang zmiang
1
1 03.02. Wycofano wersj¢ 3 programu,
2025 wprowadzono wersij¢ 4 .
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Niniejszy dokument podlega okresowym przegladom i zmianom. Informacje w nim zawarte s wlasnoscig Osrodka
Jakosci i Certyfikacji IK i nie mogg by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody Dyrektora IK.
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